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01 Pour quoi ?

Des individus capables de choisir et d’utiliser les SFN en toute confiance

Objectif général

Mettre à disposition de tous des outils et du contenu d’information, de formation 
et de sensibilisation en matière de culture financière : 

Accessibles

Vulgarisés 

Inclusifs

Multicanaux

Objectif spécifique



02 Pour qui?

Les personnes à faible revenu, économiquement actives, 
principalement dans les zones rurales et périurbaines, 
et en particulier les femmes.

Sans emploi, salariés, élèves, indépendants, etc.

Les praticiens et experts d’éducation financière. 



03 Caractéristiques principales

Plateforme Open Source qui peut être personnalisée selon les besoins
( Graphique, architecture, etc.).

Nombre d’utilisateurs de la plateforme illimité.

Peut contenir divers formats de cours en ligne
( SCORM,HTML, Vidéos, serious games, documents Word, PDF, etc.).

Permet de développer un système de Tracking personnalisé des apprenants.

Les apprenants peuvent s’auto inscrire sur la plateforme. 

Permet d’organiser des Webinairs.

Permet de créer et de gérer les certificats des apprenants.

Disponible en Français et en Arabe.

Nécessite un faible budget pour l’hébergement et la mise à niveau.



04 Avantages

Aucune contrainte de lieux et de temps - Aucun besoin de déplacement.

Fonctionnelle via Smartphone, Tablette ou PC et via divers navigateurs internet
 (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Apple Safari, etc. ).

Diminution des coȗts de formation.

Potentiel d’une di�usion massive.



05 Contenu Phase pilote (5000 personnes)

8 Modules de formation et de sensibilisation sur les SFN Baromètre de l’éducation financière 

Bibliothèque

Education financière

Qu’est-ce qu’une e-wallet?

Comment fonctionne

une e-wallet ?

e-wallet

e-wallet

Payer

Education financière

Education financière

Qu’est-ce qu’un compte 

de paiement ?

Education financière

Dispositif de protection

du consommateur

Compte de
Paiement

Education financière

Qu’est-ce que les Services

de Paiement Numérique ?

Education financière

Comment ouvrir une 

e-wallet ?

e-wallet
ouvrir

Education financière

Introduction sur les SFN

Qu’est-ce qu’un établissement

de paiement ? 

établissement
de paiement 

Education financière

En dialecte tunisien 10 min par module



06 Le projet: Education Financière sur les Services Financiers Numériques en Tunisie

RNEF: Réseau national d’éducation financière     OSCs: Organisations de la société civile      IMF: Institutions de micro-finance     OIF: Observatoire de l’inclusion financière     SFN: Services Financiers 

Ré
su

lta
ts Une coordination et une synergie accrues entre les 

membres du RNEF
Une task force nationale qualifiée en matière de 
formation et de sensibilisation sur les SFN

Des bénéficiaires  capables de choisir et d’utiliser les 
SFN en toute confiance

Pr
od

ui
ts
 Un réseau national multi-acteurs d’éducation 

financière (RNEF)  sur les SFN est mis en place
25 ambassadeurs des SFN sont formés et outillés en 
matière d’éducation financière sur les SFN

Les connaissances de 7500 bénéficiaires du projet sont
renforcées en matière d’éducation sur les SFN

2 mois 4 mois 6 mois

Contribuer à l'Augmentation du taux d'inclusion financière en TunisieObjectif global

C
ib
le
s Institutions relais: Fournisseurs de services  de

paiement (PSP), Banques et IMF, OSCs, OIF etc.
Personnel, agents et adhérents aux
institutions relais (50% femmes)

Personnes économiquement actives en milieu 
rural et périurbain, Grand publicen particulier 
les femmes 

7500 Per.

Mise en place d'un réseau 
multi-acteurs

A
ct

iv
ité

s 

Parcours de Renforcement des capacités :
Académie des ambassadeurs des SFN

Campagne nationale d’éducation
financière sur les SFN



07 La platforme en image
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Ensemble pour une culture financière
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